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DIELO C. 1 - ANALYZA A NAVRH ZAPOJENIA SR DO INICIATIVY EU
PRI BUDOVANI EUROPSKYCH CENTIER EXCELENTNOSTI

PRE UMELU INTELIGENCIU

Slovensko chce byt aktivnym hra¢om pri budovani centier excelentnosti

Analyza stcasného stavu slovenského vyskumu v ob-
lasti umelej inteligencie poukazuje na malé vyskumné
kapacity, roztriestenost ndrodnych vyskumnych kapacit
a nizke financovanie. Toto neumoznuje Slovensku zau-
jat silnd poziciu na drovni eurépskych iniciativ a tym aj
vyuzit potencial umelej inteligencie na eurépskej a aj

svetove] Urovni. Stcasny systém nepodporuje narodnd
a medzinarodnu spoluprdcu medzi vyskumnymi tima-
mi a prirodzene rezultuje do nizkej rozpoznatelnosti
slovenského vyskumu v oblasti umelej inteligencie

v zahranidi.

Slovensko napriek tomu ma este stale potencial dosahovat kompetitivne vysledky

vo vyskume umelej inteligencie.
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Ak vsak chce Slovensko hrat aktivnejsiu rolu vo vzni-

kajicom eurdpskom ekosystéme umelej inteligencie,

musi budovat excelenciu na narodnej Grovni tak, aby

sa mohlo plnohodnotne zapojit do eurépskych a aj

celosvetovych aktivit. Na to je potrebné:

® podporit spdjanie a koordinaciu narodnych aktivit
v oblasti vyskumu a aplikacie umelej inteligencie
s cielom dalSieho zvysenia atraktivity Slovenska na
medzinarodnej Urovni,

® zatraktivnit vyskum a vyvoj umelej inteligencie na
narodnej Urovni s cielom zastavit odliv talentov
a vybudovat ,kriticki masu” excelentnych vy-
skumnych pracovnikov v oblasti umelej inteligen-
cie, ktori umoznia multiplikativny efekt, aj s vyuzitim
ziskania takychto pracovnikov zo zahranicia.

® zvysit povedomie o moznostiach umelej inteligen-
cie v celej spolo¢nosti, predovsetkym v hospodar-
stve,

® zaviest programy celozivotného vzdelavania
a reskillingu v tejto oblasti,

® podporit aplikaciu technoldgii s prvkami umelej
inteligencie spolo¢nymi projektmi akademického
a sukromného sektora.
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Zvysenie pridanej hodnoty
v hospodérstve zavedenim
umelej inteligencie

Narodné centra a institity umelej inteligen-
cie su vo svete beznou praxou

Vyskum a aplikadcia umelej inteligencie si ¢asto
vyzaduje vysoku $pecializadciu a spolupréacu napriec
viacerymi odbormi alebo s viacerymi partnermi.
Preto je vo svete bezné, ze na ndrodnej Urovni
vznikaju centré alebo institdaty, ktoré kumuluju
potrebné zdroje na zabezpecenie svetovej Urovne
vyskumu, poméhaju presunu znalosti do ostatnych
vyskumnych pracovisk a do hospodarstva, akcele-
ruju aplikaciu novych technoldgii a hraju délezitd
rolu pri formovani medzinarodnej spolupréace. Tym
vyrazne zvys$uju Uroven vyskumu a aplikacie vysled-
kov vyskumu.

Zaujimavymi modelmi vo svete sd najma Institat
Alana Turinga z Velkej Briténie, Finske narodné
centrum umelej inteligencie, Nemecké vyskumné
centrum pre umeld inteligenciu (DFKI) alebo centra
umelej inteligencie zaloZzené strategickymi part-
nermi zo sukromnej sféry ako napr. Google Al pri
Princeton University v USA.



Postupnym rozvojom sa Slovensko potrebuje dopracovat
k silnému Institatu umelej inteligencie

Centrum s vlastnym

vyskumom

Nérodny
Podpora institat pre
sukromného Al s Ciastocne
vyskumného centralizovanym
centra Al vyskumom

Ciastkové riesenie Komplexné riesenie
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rozvoja Al rozvoja Al

o ¥
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v oblasti A agentura
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Centrum bez vlastného

vyskumu

Spolupraca akademickej obce, verejného sekto-

ra a podnikatelskych subjektov

® Institut by mal na narodnej Grovni prebrat v zaciatkoch
rolu a Ulohy spojené najma s koordinéciou jednotlivych
$pickovych pracovisk zameranych na umeld inteligenciu
na Slovensku, ako vyskumu, tak aj vyvoja.

® Vyskumné ulohy by viak nadalej boli v zodpovednos-
ti existujucich univerzitnych vyskumnych pracovisk,
Ustavov SAV alebo vyskumnych pracovisk sikromného
sektora.

® Hlavnou zodpovednostou Instititu na ndrodnej Grovni
by malo byt podporovanie Sirokospektralnej, Gcinnej
a vzadjomne prospesnej vyskumnej a vyvojovej spolupra-
ce medzi pracoviskami univerzit a Ustavmi SAV a rele-
vantnymi organizaciami zo spolocenskej a hospodarskej
praxe realizované vytvorenim infrastruktdry pre efektiv-
nu priamu spolupracu.

o Cielom Institutu je byt naduniverzitnym, nadrezortnym
a nadregionélnym centrom informécii a znalosti v ob-
lasti Al, ktoré umozni vytvorenie spoloc¢nych vysledkov
jednotlivych pracovisk a propaguje Uspechy a moznosti
Al a podporuje $pickové pracoviska pri vzajomnej spo-
lupréaci a spolupréci napriec sektormi a Specializaciami.
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Dolezité je prepojenie na dalsie aktivity a centrd, v ktorych je umeld inteligencia spolo¢nym elementom (najmé v su-
vislosti so vznikajuicim narodnym ekosystémom na podporu inovacii prostrednictvom digitélnych technoldgii).
Institat pre umelt inteligenciu by mal byt inicializovany tak, aby viedol k prepojeniu akademickej a sikromnej sféry.

institucie Zakladajuci centra
financovanie - . :
zo0 SR Stkromné Clenovia Priemyselné
Vlada SR é spolo¢nosti Asociacia Zastupca spolo¢nosti
zdruzujidca IT  akademického
HDP pre VaV é Rezortné sektor sektora KT
potrelbvy ' vyzl;tjamne Asociécia SpeleEnest
a odportcania vy zdruZujlca vyrobu
) a obchod M
Vedecke startupy
spinoffy
Univerzity SAV
(.laby",

Eurépska komisia
(Horizont 2020, Digitalna Eurdpa)

obsahové
priority za Al

+

financovanie zo
SF/KF a SR

Statne

Zaujem o IKT a nové
technoldgie

+

Partneri / ¢lenovia
Iniciativy pre podporu
inovacii a technolégii

vedecké parky)

Stkromné R&D

propagécia kariérnej
cesty a vyskumu

Studenti a vyskumni pracovnici
(STEM studenti, podiel studentov IKT v zahranici)

Institut bude postupne naberat rozsah
poskytovanych sluZieb a regionalne rozmery

Dopad na
hospodarstvo
Slovenska

Podpora slovak.Al
Dotécia na podporu
propagacnych aktivit

* Vypracovanie studie
prioritnych oblasti rozvoja Al
na Slovensku

Institat pre Al ako
implementacna
organizacia

Institat pre Al ako

pOd porna organlzaCIa
Zalozenie Institdtu pre podporu Al
na Slovensku (moZna transformécia
slovak.Al)

e Definicia a realizacia podpornych
grantovych schém

e Zakladna podpora partnerstiev
a propagéacia Al

e Rozvoj spoluprace s CR

Zvysenie rozsahu poskytovanych
sluzieb Institdtu s podporou
nového programového obdobia
Rozvoj medzinarodnych
partnerstiev (V4, AUT, GER a iné)
Podpora spolo¢nych narodnych
projektov so sikromnym sektorom
Zvysenie kvality vzdelavania
odbornikov a verejnosti v oblasti Al
Sluzby implementaénej agentdry

aplikacie

Narodné
é hospodarstvo
é (pridané hodnota

HDP v IKT)

dopyt

Ciastocna centralizacia

vyskumu v oblasti Al

e Podpora fyzického vyskumného
institdtu pre prioritné oblasti
rozvoja Al

*  Vyrazné zvySenie zapojenia sa do
medzinarodnych projektov v ramci
Cerpania programu Digitalna
Eurépa

® Programy rotacie vyskumnych
pracovnikov v centre

®  Program mikrograntov pre
podporu high-tech zaéinajdcivh
spoloénosti

* Podpora aplikacie Al
v hospodarstve
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DIELO C. 2 - MANUAL PRE FIRMY NA ZAVEDENIE UMELEJ INTELIGENCIE

Slovenské firmy musia drzat krok

so svetovymi trendmi

Slovensko v zadujme svojej buducej prosperity musi
pokracovat vo vyuzivani najmodernejsich strategic-
kych technolégii ako je umeld inteligencia. V Case
koexistencie prvkov tradi¢nej industridlnej a novej, tzv.
digitélnej a internetovej ekonomiky ako aj spolo¢nosti,
stojime jednou nohou v minulosti a druhou v buduc-
nosti. Je to ¢as vitazov a porazenych. Firiem a ludi so
Ziadanymi novymi technolégiami, zru¢nostami a mys-
lenim. Ale aj tymi, ktori nedokézu drzat krok s vyvojom
a svoje doterajsie pozicie stracaju.

Uvedomujeme si obrovsky potencial, konkurenénd
vyhodu a pozitivne prinosy, ktoré umela inteligencia
znamena pre nasu krajinu a spolo¢nost, ale samozrej-
me aj s nou spojené mozné rizika.

Prvym ciefom tohto diela je vytvorit manuél pre zave-
denie Al, ktory ma pomoct slovenskym firmam zvysit
ich konkurencieschopnost vdaka vyuzivaniu umelej
inteligencie.

Manuél predstavuje ndvod na pouzitie umelej inteli-
gencie v podnikani na nasej lokélnej Urovni. Opisuje
technoldgie, ktoré su uz k dispozicii a ich moznosti
vyuzitia za Gcelom ich pretavenia do konkurencne;j
vyhody. Opisuje reélne situdcie a moznosti pre firmy.
Cielom bolo poskytnut firmam prakticky ndvod, ako
uchopit zavedenie umelej inteligencie v komerénom
sektore. Nejde o aktuélny stav teoretickych vedec-
kych poznatkov o umelej inteligencii, ale o nieco, ¢o
je dostupné uz tu a teraz. Tymto pristupom berieme
do Gvahy primérny ciel’ zvysit konkurencieschopnost
slovenskych firiem.

Kliéové odporucania:

Manuél je uzitoénym néstrojom, ktory umozni
slovenskym firmam zacat s prvymi krokmi
smerom k zavedeniu umelej inteligencie

do oblasti, ktoré vyhodnotia ako kltcové.

Z praktickych dévodov je ziaduce, aby bol
osvetovy charakter manuélu podporeny

aj dostupnostou informacii o moznych
partneroch a riesiteloch. Sposob, akym sa
manuél a doplfiujlce informacie budu $irit,

by mal smerovat k ¢o najvacsiemu pokrytiu
cielovych firiem takymi kanalmi, ktoré su

im blizke. Poznatky, rieSenia a spolo¢nosti
posobiace v oblasti umelej inteligencie sa
stéle menia. Bude to treba zohladnit jednak pri
vybere distribu¢nych kanélov, ako aj pri rezime
doplhania a inovovania obsahu. Odporiéania
sU uréené pre subjekty zabezpecujlce riadenie
inovacii na Slovensku.

Hodnota umelej inteligencie

je nespochybnitelna

Al nie je iba ,mdédnou zélezitostou”, dokaze zlepsit
reédlne produkty a procesy, pomoze robit lepsie infor-
mované rozhodnutia a sicasne vykonavat délezité, aj
ked do velkej miery neviditelné, ulohy.

Technoldgie Al maju potenciél rozsirit a vylepsit
schopnosti zamestnancov prostrednictvom inteligent-
nych strojov. Pri tejto zmene je dolezité etickéa stranka.
Schopnost Al dopliiat, ovplyviiovat ¢ nahradzat lud-
ské chapanie a rozhodovanie prindsa mnozstvo spo-
locenskych otdzok. A z toho vyplyvajicich obav, napr.
zo straty zamestnania. Tieto by nemali byt brzdou pre
dalsi vyvoj Al a jej zavadzanie, ale skor by mali byt
pritomné pri rozhodovani a vyuzivani potencialu Al.
Systémy s prvkami Al uz dnes automatizuju struktu-
rovanu a opakovatelnd pracu, poskytuju rozsiahlu
analyzu Gdajov prostrednictvom strojového ucenia

a komunikuju so zédkaznikmi a zamestnancami pro-
strednictvom inteligentnych agentov.

Aj slovenské firmy musia experimentovat s tymito
technoldgiami a rozvijat svoje vlastné odborné zna-
losti a akumulovat skidsenosti. Tento navod poskytuje
neocenitelného sprievodcu skuto¢nou Al v redlnom
svete.

Moznosti aplikacie umelej inteligencie.

Tu a teraz.

Druhou ambiciou je nadrtnit oblasti s najvacsim
potencidlom pre vyvoj, vyskum a aplikaciu rieseni Al,
ktoré by zo Slovenska vytvorili modelovd krajinu pre-
lomovych hi-tech rieseni.

Klacové odporucanie:

Je potrebné zriadit komunitu odbornikov

z praxe, vyskumnikov, stratégov a politickych
predstavitelov, ktori dokdzu najst potrebnd
zhodu na zadefinovanie prioritnych oblasti
excelencie vychéadzajlcej z pridanej

hodnoty prirodného a ludského kapitalu SR,
priemyselnej a kultirnej tradicie a globéalnych
trendov. Odporucanie je urcené pre subjekty,
ktoré zodpovedaju za vyskum a vyvoj,
hospodarsku politiku a riadenie inovacii.
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Prieskum o umelej inteligencii v slovenskych firmach

V diele ndjdete aj rozsiahly odborny prieskum o umelej
inteligencii na Slovensku, ktory sme realizovali v roku
2019. Oslovili sme spolocnosti, ktoré su clenmi $pecia-
lizovanych asociécii a zdruzeni - Slovenského centra

pre vyskum umelej inteligencie - slovak.Al, Americkej
obchodnej komory na Slovensku, IT Asociacie Sloven-
ska a Republikovej inie zamestnévatelov - ale aj dalsie
firmy na Slovensku. Dotaznik vyplnilo 247 respondentov,

zhodnotit stav adopcie/vyvoja Al. Z vysledkov prieskumu
vyplyva, Ze vytvorenie manudlu je spravnym krokom,
dopyt po praktickych informéciach je jasne zdokumen-
tovany. Prieskum indikuje, Ze respondenti vidia najvacsi
potencial pre vyuzitie Al v zdravotnictve, doprave,
vyrobnom priemysle, finanénych institaciach & v marke-
tingu a predaji. Z nami mapovanych domén vyuZzitia Al

v priemysle maju respondenti najvacsi zaujem o inte-

ligentnd procesnu automatizaciu, marketing a retail,
inteligentné chatboty a online predaj.

obsahoval 25 otazok a bol urceny pre tych zastupcov
spolo¢nosti, ktori by mali vediet za dant spolo¢nost

Vacsie mnozstvo Al expertov

60

Financna podpora .
pri testovani rieSenia * Prehlad Al rieSeni vo svete

tzv. Proof of Concept * ana Slovensku

83 75

Prieskum o Al na Slovensku: Najvacsia pomoc pre zlepsenie vyuzitia Al.

Lepsia / zrozumitelhejsia
ponuka Al rieseni

38

Riadenie kvality, vystupna &i laboratérna kontrola
Iné

Neviem sa vyjadrit

Optimalizacia logistiky

Energeticky manazment

Prediktivna Gdrzba

Optimalizacia vyroby

Online predaj

Inteligentné agenty a boty

Marketing a podpora predaja, retail

Umela inteligencia priamo v produktoch, ktoré predadvame
Inteligentna procesna automatizécia

0 5 10 15 20 25 30

Prieskum o Al na Slovensku: Oblasti nasadzovania umelej inteligencie (spolo¢nosti, ktoré Al pouzivaju)
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® Celkovo
® Vyvoj
@ Pouzitie

Prieskum o Al na Slovensku: Oblasti, ktoré maju podla respondentov pre Slovensko
najvacsi potencidl pre rozvoj a aplikaciu Al



V diele sa venujeme aj analyze dopadov robotizacie

a automatizacie na trh préace a ludskym zdrojom. Tento
$irsi pohlad mé svoj vyznam. Digitélna transforméacia
je ¢im dalej tym viac postavenéd na néstrojoch umelej
inteligencie. Budeme potrebovat kvalifikovanych ludi
nielen v pri vyvoji tychto néstrojov, ale aj pri hladani
vhodnych oblasti pre jej nasadzovanie, samotnej im-
plementécie a tiez pri jej k zmysluplnom vyuZzivani.

Ak si polozime otazku, ¢i dnes maju firmy k dispozicii
[udfi, ktorych by mohli alokovat na implementéciu novych
projektov, odpoved znie, Ze len v minimélnom mnozstve.
Nardzame na vieobecny nedostatok kvalifikovanych ludi
v priemysle a tento problém sa da riesit iba suborom
komplexnych opatreni, ktoré musia zahimat riesenia

v oblasti indtitucionadlneho vzdeldvania, celoZivotného
vzdelavania, ale aj importom talentov zo zahranicia.

Manual pre malé a stredné podniky, ktoré
chcu vyriesit konkrétne problémy

Prakticky pristup nas viedol k tomu, aby sme opisali
rieSenia pre osem rozliénych typov problémov ale-
bo domén, pre ktoré je k dispozicii vzdy inéd skupina
odporucant:

® Optimalizacia vyroby

® Riadenie kvality, vystupna

a laboratdrna kontrola a analyzy

Prediktivna udrzba

Inteligentna automatizéacia nevyrobnych procesov
Energeticky manazment

Marketing a podpora predaja

Online predaj

Podpora zdkaznikov a pouzivatelov

Manuél bude k dispozicii na stranke Uradu podpred-
sedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, ako aj
na strdnke Slovenského centra pre vyskum umelej
inteligencie - slovak.Al, pripadne na dalsich portaloch
institdcii, ktoré sa venuju rozvoju umelej inteligencie
na Slovensku, ako aj na Gcely SirSej podpory digital-
nych technolégii.

Aby sa vystupy manuélu dostali k cielovej skupine vy-
robnych a spracovatelskych podnikov, struktirované
informacie z manuélu budud publikované aj na portali
vyrobnej kooperacie www.spolupracuj.me. Na riom
budu informativne podklady doplnené a rozsirené aj
o ponuky IT spoloc¢nosti, ktoré disponuju rieSeniami,
kompetenciami a expertmi na umelu inteligenciu.

Predpoklady na zavedenie

umelej inteligencie vo firmach

Pre kazdd z 6smich domén zovSeobecnujeme pred-
poklady pre zavedenie Al.V podstate ide o otazky,
ktoré by si firma mala poloZit este predtym, nez sa roz-
hodne pre konkrétny postup a s nim suvisiace casové
a finan¢né investicie. Co by si teda mala firma vopred
vyjasnit?

® Proces, ktory chce firma zaviest, transformovat
alebo optimalizovat;

e Data, ktorych existencia a dostupnost je podmien-
kou pre nasadzovanie Al rie$enia;

e Aplikacie, zdrojové, alebo naopak cielové pre end-
to-end proces, a na ktoré sa bude treba integrovat;

o Infrastruktdra, ktord bude firma potrebovat, mysle-
né su predovsetkym koncové zariadenia potrebné
pre zber dat, senzory, ale aj vypoctovy vykon, ak
hrd v danom rieseni rolu;

@ Ludia, ktorych bude treba alokovat po dobu im-
plementéacie na prace na zadani pre riesitelov, na
asistovanie v pripade uciacich sa systémov a pri
prevadzke nasadeného riesenia;

@ Organizacné opatrenia, ktoré bude potrebné
prijat, vytvorenie doc¢asnych alebo trvalych timoy,
zmena kompetenéného modelu, pripadné externa-
lizacia i curve-out sluzby &i procesu.

Priestor na excelentnost

V manuéli sa snazime identifikovat priestor, v ktorom

mbze Slovensko v budicnosti dosiahnut excelentnost.

Excelentnostou rozumieme aplikovanie vysledkov

vyskumu a vyvoja do Uspesnych inovacii, pricom me-

radlom Uspesnosti je primarne ekonomické navratnost
vlozenych prostriedkov.

Aby sme dokéazali spravne alokovat zdroje, musime

brat do Gvahy aspori nasledovné faktory:

@ Ludské zdroje. Pritomnost odbornikov schopnych
vyvijat a inovovat, pricom inovaciou rozumieme
Uspesné nasadzovanie rieSenia v praxi

® Rastovy potencial. Cim viac firiem sa bude chciet
profilovat v danej doméne, tym vacsia je Sanca, ze
z nej urobime kompetetivnu vyhodu Slovenska

e Kontinualna spatna véazba. Tuto spatnd vazbu musi
poskytnut trh. Tak ako nie je zmysluplny aplikovany
vyskum, ktorého vysledky nikto neaplikuje, ne-
jestvuje ani Uspes$na inovécia, ktord nema svojich
odberatelov a zdkaznikov

e Skalovatelnost. Ak bude mat rie$enie potencial,
skor ¢i neskér sa on budu zaujimat technologicki
investori. Ich vstup je Ziaduci a je v zdujme expan-
zie. Pravidla financovania tomuto nesmd branit,
naopak, musia to podporovat

® Ochrana pred brain drainom. Uspe$nym riesitelom
mbze byt aj startup, spin-off z univerzity alebo inej
firmy. Pravidl& nardbania s verejnymi zdrojmi by
mali zabezpedit, aby sa pridana hodnota ¢o najdlh-
Sie vytvarala na Slovensku

Pripadové studie nasadenia Al vo firmach

V zévere diela njdete uvedené konkrétne priklady
nasadenia Al u zékaznikov. V pripadovych studiach sa
zaoberame nasadenim umelej inteligencie pri analyze
poruch v priemyselnej vyrobe, marketingu a podpo-
re predaja ¢i reportingu. VSetky uvedené riesenia uz
boli vo firméch Uspesne implementované a slizZia ako
konkrétna inspiracia.
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